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Asesora con estrategia, vision
financiera, marca personal
soliday dominio digital

Aprende a prospectar con inteligencia, fidelizar con méetodos
efectivos y escalar tu negocio mediante herramientas digitales
y liderazgo comercial: conviertete en un disenador de soluciones
personalizadas, construye una marca personal que te posicione
como referente en el sector y genera relaciones de confianza que
trascienden la venta.

— Duracion de cada modulo:
o 00
. 5 semanas

0 — Modulos:

‘ anm—

o — 5

7 meses

® Horas de instruccion estimadas:
125

| * | Duracion promedio del programa:

Transforma tu carrera: conviertete en un asesor integral
con una marca personal que destaque en el mercado. , ’

Desarrollador experto del programa.




¢Por que estudiar este
Diplomado en Asesoria

Integral de Se

El sector asegurador es un pi

guros?

ar fundamenta

para el

desarrollo economico y socia

.Ante un entor

No dinamico

y competitivo, contar con una formacion especializada
te permite destacar, generar confianza y brindar
un servicio profesional que realmente marque la

diferencia.

Este diplomado esta disenado para que domines todos
los aspectos clave de la asesoria en seguros: desde los
fundamentos tecnicos y regulatorios, hasta el analisis
de riesgos, el diseno de propuestas personalizadas y el
fortalecimiento de relaciones duraderas con tus clientes.

Ya seas agente, promotor, ejecutivo o emprendedor, este
programa te posiciona como un experto integral con
vision estrategica y compromiso etico.

Tu marca es lo que te diferencia, capacitate para crecer

y fidelizar tu cartera.
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100% en linea

Ventajas de estudiar
este diplomado

|

Desarrolla tu marca personal

A diferencia de otros programas centrados
unicamente en lo tecnico, este diplomado te

gulia para crear tu propia identidad profesional,
destacar en el mercado y generar confianza
duradera por medio de estrategias digitales y de
fidelizacion postventa.

®

Fundamentos legales del sector asegurador

Comprende los productos, normativasy
procesos esenciales que rigen el ramo,
fortaleciendo tu capacidad para asesorar
con seguridad y cumplir los requisitos
regulatorios.

@

Enfoque centrado en el cliente

Desarrolla habilidades para escuchar, asesorar,
disenar soluciones y generar valor real, utilizando
herramientas de marketing digital y CRM.

®

Actualizacion constante con expertos del sector

Aprende de docentes con trayectoria
profesional en seguros y gestion financiera.




100% en linea

Desarrolla liderazgo y vision empresarial

Fortalece tus capacidades para
dirigir equipos, tomar decisiones
estrategicasy escalar tu negocio, ya
Sea como asesor independiente o
dentro de una firma aseguradora.

Aplica lo aprendido desde el primer modulo

El contenido esta disenado con base en casos
reales del sector, para que pongas en practica
estrategias efectivas y soluciones concretas en
tu entorno laboral desde el inicio.

®

Formacion especializada
100% enlinea

Aprende a tu ritmo con una metodologia
flexible, secuencial y practica.

Distinguete con seguridad

Recibe un diploma digital con tecnologia blockchain, una
credencial unica e incorruptible que puedes verificar desde
cualquier dispositivo. Cuenta con el respaldo de Accredible,
lider en certificacion digital.




N 3 ' LA EXPERIENCIA EDUCATIVA
///\\\/// AnahuaCOn I | ne | 100% EN LINEA DE ALTO NIVEL

Modalidad flexible y en linea

Estudia a tu ritmo, avanza de acuerdo con tu disponibilidad de
horario en nuestra plataforma 24/7. Entrega tus proyectos en
las fechas senaladas de cada semana y acredita los modulos
dentro de los tiempos establecidos.

Estudia el contenido a tu ritmo

® Los materiales siempre estan
disponibles para darte flexibilidad en
tus otras actividades.

Aprendizaje secuencial

oo Cursa modulo por modulo*
y descansa una semana antes
de iniciar el siguiente.

Contenido original

Consume contenido creado
por Anahuac Online en video
de alta calidad, con las mejores
estrategias pedagogicas.

Plataforma autogestiva

0%\ Facilita el aprendizaje,

p- -q lacomunicacioncondocentesy

Na® elaccesoarecursos educativos:

canvas ynodelostres LMS lideres en
aprendizaje online a nivel mundial.

* El orden de los modulos esta sujeto
a la programacion de la universidad.



¢Como es el modelo
de aprendizaje de
Anahuac Online?

Asesoriay orientacion
permanentes

Recibe retroalimentacion
durante todo el programa
mediante una interaccion

constante con el personal
docente y de asesoramiento.

Comunidad Virtual Sesiones interactivas**

Forma parte de lared
de lideres que egresan

Intercambia opiniones
y resuelve dudas durante

de Anahuac. una sesion en vivo por
© modulo.
a
i
Evaluacion

acumulativa
Tus docentes toman en cuenta

mucho mas que un examen final: Enfoque adlagtab:e al
retos de aprendizaje, discusiones campo labora
grupales y otro tipo de entregas - Aprende de casos reales
semanales. y temas vigentes.
O

Recursos educativos
selectos

Enriguece tu formacion con
actividades y metodos creados
____ porlasy los expertos del o
programa, asi como personal
de diseno instruccional
especialista en educacion
online.

** Las sesiones en vivo son grapadas para que puedas
visualizarlas en el momento que prefieras.



\

mar asesores estrategicos capaces qe o :
acompafiamiento integral a sus clientes,
)Jasando su practica en el conocimiento tecnico,
a etica profesional y una vision centrada en Ia x
prevencion y proteccion financiera "

Este programa busca profesionalizar la labor del
asesor de seguros, respondiendo a las necesidades
de sus clientes en cada etapa de suviday
contribuyendo al bienestar econdmico tanto de
personas, familias y empresas.
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Este diplomado es parati

- Eresagente de segurosy quieres dejar de competir por
precio, diferenciandote a traves de soluciones personalizadas y
un enfoque de valor para tus clientes.

- Te desempenas como ejecutivo o lider de ventas en el sector
financiero o asegurador, y buscas prospectar con mayor
eficacia, fortalecer tu estrategia comercial y escalar tus
resultados.

« Eres consultor financiero independiente o afiliado a una firma,
y deseas ampliar tu oferta integrando seguros como parte de
una asesoria patrimonial integral.

« Emprendiste en el mundo de los seguros y necesitas
estructurar tu negocio con procesos profesionales,
herramientas digitales y una propuesta diferenciadora.

- Trabajas en banca, atencion al cliente o servicios financieros,
y quieres dar el paso hacia una asesoria integral con mayor
autonomia, impacto y proyeccion profesional.

¢ Que competencias tendras
al finalizar el diplomado?

seguros de vida, autos, salud, hogar y empresariales,
integrando polizas en planes financieros personalizados
y ofreciendo soluciones basadas en la gestion de
riesgos reales.

E@ Asesoria integral multirramo estrategica: dominaras

Niz/ Prospeccion, venta y fidelizacion profesionalizada:
@ aplicaras tecnicas avanzadas de persuasion, CRM
Yy seguimiento postventa, gestionando siniestrosy
construyendo relaciones de confianza sostenibles.



Crecimiento empresarial con enfoque de liderazgo:
\ DH lideraras equipos comerciales, estructuraras tu

operacion bajo normativas vigentes y posicionaras tu
marca personal mediante estrategias de marketing
digital y automatizacion.

¢ Cuales habilidades en
tendencia desarrollas
con este diplomado?

Este programa educativo esta disefiado tomando en cuenta las
habilidades mas demandadas para el futuro, de acuerdo con €l
analisis del World Economic Forum, para ayudarte a desarrollar:

#6 Leadership and social influence (liderazgo e influencia
social), mediante el desarrollo de tu marca personal, el uso de
herramientas digitales y la gestion de relaciones a largo plazo,
fortaleceras tu capacidad para liderar con vision estrateqica,
influir eticamente en tus clientes y equipos, y posicionarte como
un referente confiable en el sector asegurador.

#1 Analytical thinking and innovation (pensamiento analitico
e innovacion), a traves del disefio de soluciones personalizadas,
el analisis de necesidades de protecciony la aplicacion de
herramientas como CRM y estrategias digitales, desarrollaras la
capacidad de evaluar escenarios complejos, proponer mejoras
Y generar valor con propuestas innovadoras en el ambito de los
Seguros.

#5 Creativity, originality and initiative (creatividad,
originalidad e iniciativa), al construir tu marca personal, disefar
propuestas de seguros a medida y emprender modelos de
Negocio Propios, potenciaras tu capacidad para crear soluciones
unicas, diferenciarte en el mercado y tomar la iniciativa en un
sector que valora la innovacion y el pensamiento estrategico.



100% en linea

Mejora tu desempeno

Este diplomado impulsa tu perfil profesional al ofrecerte

las herramientas necesarias para destacar en un sector
competitivo, dinamico y altamente valorado por suimpacto
social y economico.

Fortalece tus capacidades como asesor de confianza,
mejora tus resultados de venta y fidelizacion, y abre nuevas
oportunidades en corredurias, aseguradoras, despachos
financieros o como profesional independiente. Ya sea que
estes comenzando o busques dar el siguiente paso, podras
desempenarte en areas como:

Asesoria integral en segurosy proteccion financiera personalizada
Ventas consultivas y experiencia del cliente

Consultoria patrimonial con enfogue multirramo

» Desarrollo de negocios y emprendimiento en seguros

- Direccion comercial en aseguradoras o despachos financieros
- Marketing digital aplicado a la asesoria en seguros

- Posicionamiento y marca personal para agentes de seguros

- Formaciony coaching para agentes en transformacion comercial

LIDERES
CON
VALOR



¢ Que necesitas para
cursar este diplomado?

Computadora de escritorio o portatil con conexion a
== internet y sistema operativo actualizado.

‘ A \ Recomendamos conocimientos de ingles a nivel lectura

y escritura.
@ Recomendamos contar habilidades de comunicacion
S efectiva, pensamiento analitico y capacidad de

resolucion de problemas.

0 — INE 0 pasaporte vigente en formato PDF.

= Llenar tu solicitud de admision.




100% en linea

Plan de estudios

Esta combinacion de modulos, tendencias y expertos asesores
gue te acompanan durante tu estudio, solo la encuentras en
Anahuac Online.

Nombre del modulo m

* De vendedor a asesor integral 25

* Profundizacion en seguros multirramo 25

* \entasirresistibles

25
* Administracion de carteray servicio postventa o5
* Marca personal, liderazgo y formalizacion de Ia 25

empresa

Modulos

%» De vendedor a asesor integral

Adquiere una base solida para evolucionar de agente de
seqguros tradicional a asesor integral. Profundiza en el rol
estrategico del asesor en la planificacion financiera personal,
el analisis de riesgos y la intermediacion de seguros. Ademas,
iIncorpora conocimientos clave sobre el marco legal y
normativo, esenciales para operar con seguridad, confianza y
profesionalismo en el mercado.



Unidades tematicas

1. Introduccion al seguro multirramo y rol del asesor

2. Fundamentos de finanzas personales para asesores de seguros

3. Analisis de riesgos y tipos de polizas

4. Aspectos legales y normativos en la intermediacion de seguros
5. Integracion de seguros en la planificacion financiera del cliente

Aprendizaje
Desarrollar una comprension integral de los seguros multirramo
y su vinculo con la planificacion financiera personal, para ofrecer

a tus clientes soluciones estrateqgicas, consultivas y adaptadas
a SUs necesidades.

%» Profundizacion en seguros multirramo

Conoce a fondo los distintos tipos de seguros, desde viday
gastos medicos hasta seguros patrimoniales y empresariales.
Aprende a identificar las estrategias de comercializacion mas
efectivas para cada uno, optimizando tu portafolio y ofreciendo
asesorias especializadas y de alto valor a tus clientes.

Unidades tematicas

1. Seqguros de viday gastos medicos
2. Seguros de autos y danos patrimoniales
3. Proteccion para el hogar y seguros combinados

4. Proteccion para empresas: RC, hombre clave y otros planes
empresariales

5. Planes personales para el retiro (PPRs) y fideicomisos
de mercado financiero

Aprendizaje
Dominar los diferentes tipos de seguros, sus coberturasy

estrategias de comercializacion, y ofrecer a tus clientes una
asesoria especializada con un enfoque en ventas consultivas.



42> \lentas irresistibles

Adquiere habilidades avanzadas en persuasion, negociacion y
cierre de ventas. Profundiza en los principios de la psicologia
del consumidor, las estrategias de comunicacion efectivay los
modelos de toma de decisiones, para maximizar la conversion
de prospectos en clientes. Ademas, incorpora tecnicas clave
para construir relaciones comerciales solidas y duraderas.

Unidades tematicas

1. Principios de la persuasion para convertirse en una persona
influyente

Psicologia del precio y decisiones de compra

[dentificacion y cualificacion de clientes potenciales
Adaptacion del discurso a modelos de toma de decisiones

g NN

. Tecnicas efectivas de cierre de ventas

Aprendizaje

Desarrollar habilidades avanzadas en persuasion, negociacion
y cierre de ventas al aplicar principios de psicologia del
consumidor y estrategias de comunicacion efectiva.

%2> Administracion de carteray servicio postventa

Aprende a gestionar tu cartera de clientes de manera eficiente
utilizando herramientas digitales como CRM. Desarrolla
estrategias para fortalecer la fidelizacion, optimizar el servicio
postventa y gestionar siniestros de forma efectiva. Ademas,
incorpora el uso de metricas clave para evaluar tu desempeno
comercial y elevar la satisfaccion de tus clientes.

LIDERES
CON
VALOR



Unidades tematicas

1. Gestion inteligente de la cartera de clientes

2. Implementacion de un CRM para seguros

3. Documentacion y analisis de ventas

4. Servicio postventa y manejo de siniestros

5. Medicion de la satisfaccion y fidelizacion del cliente

Aprendizajes
Implementar estrategias de gestion de carteray uso de

CRM para optimizar el seguimiento de clientes, fortalecer la
fidelizacion y generar un crecimiento sostenido.

2» Marca personal, liderazgo y formalizaciéon de la empresa

Fortalece tu identidad profesional y construye una marca
personal diferenciada dentro del sector asegurador. Profundiza
en estrategias de marketing digital, branding y tecnicas de
iderazgo, y aprende a estructurar tu negocio de seguros bajo
un modelo formal, rentable y sostenible.

Unidades tematicas
Construccion de una marca personal en seguros
Marketing y branding especializado para asesores de seguros

1
2.
3. Planeacion de la carreray acreditaciones profesionales
4. Formalizacion y crecimiento de la empresa persona

D.

Liderazgo y gestion de equipos de trabajo

Aprendizajes
Construir una marca personal solida, desarrollar estrategias

de liderazgo y estructurar un equipo de ventas bajo un modelo
formal y legal.



100% enlinea

Aprende de expertas
y expertos

Licenciado Juan Luis Alcala Contreras
@® Desarrollador experto del programa

Especialidad en Gestion y Tramites Aduaneros y Licenciatura
en Negocios Internacionales. Ha realizado diversos diplomados
en Educacion Financiera y Finanzas Personales.

Asesor experto en seguros de vida, danos e inversiones, con
mas de 8 anos de trayectoria en el diseno de estrategias
financieras y de proteccion patrimonial para clientes
individuales y corporativos. Reconocido por su habilidad
para reducir riesgos y maximizar la rentabilidad de polizas
multirramos, ha liderado proyectos de optimizacion en
procesos de retencion y cobranza, consolidandose como un
referente en el sector asegurador.

Cuenta con amplia experiencia en la resolucion de siniestros
empresariales y en laimplementacion de mejoras en el analisis
de riesgos, logrando disminuir la siniestralidad en flotillas
corporativas y fortalecer la fidelizacion de clientes. Su enfoque
integral y compromiso con la excelencia le han permitido
brindar soluciones financieras innovadoras y a la medida de
cada cliente.

Durante su trayectoria en Seguros Universal, desempeno
funciones clave como agente asesor, jefe de siniestrosy
asistente de cobranza, destacandose por su capacidad para
integrar polizas multirramos que abarcan seguros de auto,
gastos medicos mayores, hogar, vida y ahorro. Ademas, ha
liderado asesorias especializadas en responsabilidad civil y
polizas de hombre clave para empresas e industrias.
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Complementa su experiencia con el diseno de estrategias
patrimonialesy fiscales, incluyendo planes de retiro y ahorro a
largo plazo, asi como la creacion de alianzas estrategicas que
amplian su portafolio de soluciones financieras.

Ingeniero Eduardo Alvarez Géngora
@ Docente experto del programa

Lider empresarial con mas de 12 anos de trayectoria dirigiendo
proyectos, equipos y estrategias comerciales en el sector
industrial. Actualmente es Subsidiary Manager en SAMES
Mexico, donde combina su solida experiencia tecnica con una
vision estrategica enfocada en el crecimiento de negocio,

la optimizacion de procesos y la construccion de relaciones
comerciales duraderas.

Ha liderado iniciativas de automatizacion, mejora continuay
expansion de mercado, desarrollando habilidades clave en
gestion de proyectos, negociacion, persuasion y liderazgo de
equipos multidisciplinario.

Maestra Fatima Trevino
@ Docente experta del programa

in/

Maestria en Direccion de Empresas por EGADE Business School
del Tecnologico de Monterrey, donde obtuvo el Premio al Merito
Academico.

Es asesora financiera en Seguros Monterrey New York Life y
aspirante a la Million Dollar Round Table (MDRT).

Especialista en estrategia corporativa, finanzas personales,
seguros multirramo, servicio al cliente y toma de decisiones.
Ponente en temas de educacion financiera, planificacion
patrimonial, liderazgo con proposito, resolucion de problemas,
emprendimiento y sostenibilidad personal y financiera.


https://www.linkedin.com/in/fatima-trevino/?originalSubdomain=mx

Maestro Jose Eduardo Elvira
@ Docente experto del programa

Maestria en Administracion y Gestion de Empresas por la
Universidad Interamericana para el Desarrollo.

Asesor financiero con enfoque en proteccion, ahorro y retiro,
especializado en seguros de vida, ahorro, planes personales
de retiro y gastos medicos mayores. Es miembro de la Million
Dollar Round Table 2024, red internacional que reconoce a los
mejores asesores financieros del mundo.

Acompana a sus clientes a tomar decisiones inteligentes para
asegurar su futuro, cuidar su salud financiera y construir un
patrimonio con proposito.




Somos parte de unared
Internacional de colegios
Yy universidades

Mas de 60 anos de experiencia implementando un modelo
educativo propio. Tenemos presencia en 18 paises de cuatro
continentes, a traves de los mas de 100 colegios de la Red
Semper Altius, los 21 colegios Mano Amiga y la Red Internacional
de Universidades, que encabeza la Universidad Anahuac con
nueve campus en Mexico y otros cuatro, ubicados en Estados
Unidos, Espana, Chile e [talia.
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4 Anahuaconline

Inicia tu proceso
de admision

>< | Info@onlineanahuac.mx
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